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BAO CAO TOM TAT KET QUA
CONG TAC CAI TIEN CHAT LUONG BENH VIEN
NAM 2019

kinh nghiém quan ly tham gia t6 QLCL,

Hoi déng quan ly chat luong t6 chire hop dinh ky 1 thang/lan. Lap ké hoach cai
tién cht lugng chi tiét ¢ phén c6ng nhiém vu cho céc thanh vién td QLCL,mang lusi
QLCL va trach nhiém thuc hién cta cac khoa. Huéng dan céc khoa, phong xay dung
dé an CTCL cua khoa, phong can cir vao muc tiéu va ké hoach CTCL cua TTYT nam
2019.

Hoi déng quan ly chét luong va céc cac khoa, phong da thuc hién dénh gia tién
do thue hién ké hoach 3,6,9 thang, nim 2019.

[1.Két qui thye hién B tiéu chj chit lwgng bénh vién

Phén A, huéng téi nguoi bénh diém trung binh dat: 3,78

Phén B, phat trién ngudn nhan luc bénh vién dat : 3,29

Phén C, hoat dong chuyén mon dat: 3,11

Phan D, hoat déng cai tién chét lugng dat : 3,00

Phan E, tiéu chi dac thu chuyén khoa dat: 2,75
“Phin A:




dam bao cho ngudi khuyét tat co thé tiép can voi quay dang ky kham, phong kham,
phong xét nghiém, chin doan hinh anh, phuc hdi chirc nang va ndp vién phi.
*Phan B: o

-Tiéu chi B1.1 chua dat muc 4 vi chua tién hanh danh giéq viéc’: thuc hién ké
hoach phat trién nhan luc y té hang nim va dé ra cac giai phap dé khac phuc nhiing
muc tiéu chua hoan thanh _'

-Tiéu chi B 2.3 chua dat mic 4 vi trong ndm chua tuyén dung mai bac sy duoc
dao tao chinh quy vao lam viéc.
*Phén C: o ‘

_Tiéu chi C2.1 chua dat muc 4 vi D4 tién hanh danh gia vé chat lugng ho so
bénh 4n vi dé tai nghién ciru khoa hoc chua dugc nghiém thu q

-Tiéu chi C3.1. Chua dat muc 4 vi chua Xay dung dugc bang kiém, phuong
phap dé tién hanh giam sat s6 liéu dinh ky.

- Tiéu chi C3.2: Chua dat muc 4 vi chua c6 phﬁn mém quan ly dao tao, Chi dao
tuyén, Nghién ctru khoa hoc.

-Tiéu chi C 5.5: Chua dat mirc 3 vi chua tién hanh kiém tra viéc tuan thu hudng
dan diéu tri.

- Tiéu chi C7.1: Chua dat murc 2 vi chua co dé an vi tri viéc lam va xéac dinh
duoc s6 luong nhan luc cta td dinh dudng theo 19 trinh thoi gian. ,, N

-Tiéu chi C7.2: Chua dat mtc 2 vi chua c6 ta riéng biét ding dé luu mau thirc &n
theo quy dinh.

- Tiéu chi C7.3: Chua dat miic 3 vi chua xay dung mau phiéu danh gia, sang loc
tinh trang dinh dudng ngudi bénh.

- Tiéu chi C 7. 5: Chua dat muc 3 vi t6 dinh dudng chua td chirc cung cap suét

an bénh ly cho ting d6i twong ngudi bénh dugc béc st chi dinh diéu trj khiu phan an
bénh ly.

- Tiéu chi C8.2. Chua dat mic 3 vi chua Thiét 1ap hé thng quan Iy chat luong
xét nghiém.
*Phén D:

-Tiéu chi D1.1: Chua dat mac 2 vi t6 QLCL chua ¢6 can bd chuyén trach 1am
100% thoi gian khong kiém nhiém.

- Tiéu chi D1.3: Tur 3 diém xudng 1 diém vi TT c6 s c6 y khoa nghiém trong
sdy ra.

- Tiéu chi D2.5: Chua dat murc 3 vi chiu cao cua lan can chua dam bao 1m40
trd 1én.

*“Phan E:

-Tiéu chi E2.1: Chua dat muc 3 vi khong ¢6 don nguyén so sinh tai khoa.
1. Két qua thwe hién Dé an cii tién chit lwgng bénh vién

L. Thye hanh t6t 5S:
- S6 khoa/phong thuc hién: 17/17 khoa phong

- Két qua giam sat, kiém tra so sanh gilta cac lan giam sat : Diém dat tir 4,4 dén
4,52 diém.



-Ty I¢ hai long, y kién ctia CBNV vé sach s& ngan nip la : 97 %,

-Ty 1€ hai long, y kién cua Nguoi bénh noi try v sach s€ ngan nap 1a: 97 o,

-Ty 1€ hai long, y kién cia Ngudi bénh ngoai tri vé sach s ngan nap la: 100 %
2. Quy dinh, quy trinh bio cio swcd y khoa:

- Trung tam da 6 chae 02 16p Tép huén vé Thong 1 43/2018/ TT-BYT, ngay
26/12/2018: Huéng dan phong ngira sy cé y khoa trong cac co sy kham chita bénh
cho 140 can b,

- Da xdy dung quy trinh bao céo sy ¢ y khoa va trién khaj tgi tung khoa, phong
trong Trung tam.

sung cac bién chi din chudng bio goi cép ctru, phong tranh tron truot. ...
3. Xdy dung va ban hanh cac quy trinh, quy dinh, phac dd didy tri:

- T4 chte céc 16p tap huan xay dung quy trinh, phac d chuyén mén cho doi ngii
can bo cha chét.

- Ban hanh quy trinh béo c4o sur ¢6 y khoa theo thong tu 43/20] 8/TT-BYT. Quy
trinh sang loc c4ch ly nguéi bénh truyén nhidm.

- Vi€ thyc hién trién khaj Cac quy trinh, quy dinh chuyén mén trong don vj
luén dugc chi trong.

* Két qua:

- S6 quy trinh dugc ban hanh nam 2019: 101

- S6 phac dd duoc ban hanh nim 2019: 08
( Cu thé phy luc 1 dinh kém)

- Két qua gidm sat su tuan thi quy trinh: Con mét s it nhan vién y té chua thue
hién dy du theo céc budce ctia quy trinh d3 xay dung. Ty 1 tuan thy quy trinh, phac
do: Truéc khi thye hién: 50; Sau can thigp: 85 %,

- Qud trinh giam sat quy trinh tai c4c khoa phong cho thdy céc khoa [am sang,
can lam sang chy trong chu yéu 13 quy trinh chuyén mon,tuy nhién sy tuan thy cua
nhan vién y té chua duoc chit cha.

cac huéng dan méi (néu ¢9).

4. Tuin thi vé sinh tay nhén vién y ¢é;




-Trung tim di Kién toan hoi dong KSNK, mang ludi kiém soat nhlem khuén
theo thong tu 16/2018/TT-BYT, ngay 20/07/2018. Thong tu Quy dinh v& kiém soat
nhiém khuén trong céc co s kham chira bénh.

- Hoi dong k1e1n soat nhiém khuan xay dung quy dinh, quy trinh, ké hoach phat
dong chuong trinh vé sinh tay trong toan thé CBVC-NLD trinh giam ddc phé duyét

- Lanh dao khoa, diéu dudng truéng tang cuong giam sat nhic nhé trong giao ban
I 1an/tun.

-Trang bi dung dich rira tay nhanh, xa phong khur khuan, Poster huéng dan cac
thoi diém rira tay va k¥ thuat vé sinh tay theo cac budc quy dinh. ’

- Pinh ky 3 thang 1 lan t6 chirc nudi cdy vi sinh cho ban tay nhan vién y té tai
cac khoa phong dac biét la khoa CSSKSS va khoa Ngoai.

-Tién hanh kiém tra, danh gia, bao cao viéc tuan thu vé¢ sinh tay cia NVYTdinh
ky 1 quy/1 lan .

- Cong cu danh gia 1a bang kiém da dugc hdi ddng KHCN phé duyét.
* Két qua thuc hién:

a. Cdc thoi diem da thwe hién di:

+ Thuc hién v¢ sinh tay trugc khi l[am thi tuc vo trung 97,1%

+ Sau khi tiép xtic v6i mau va dich co thé dat 100%

+ Thuc hién v¢ sinh tay sau khi cham séc¢ nguoi bénh dat 77.1%

+ Thuyc hién vé sinh tay sau khi dung cham vao nhiing ving xung quanh nguoi
bénh dat 77.1%

+ Thuc hién vé sinh tay trudce khi tiép xuc voi nguoi bénh dat 77.1%
- Ton tai: Qua kiém tra cac khoa con ton tai mot s6 van dé sau:

S6 nhan vién chua tudn thu du 5 thoi diém ve sinh tay la 25.7%

b. Cdc thoi diém khong thuwe hién:

+ Thuc hién vé sinh tay sau khi cham s6c nguoi bénh dat 22,9%

+ Thuc hién v¢ sinh tay sau khi dung cham vao nhiing viing xung quanh nguoi
bénh dat 22.9%

+ Thuc hién vé sinh tay truéc khi tiép xuc voi nguoi bénh dat 22.9%

Nguyén nhdn:

- Do théi quen c4 nhan

- Do nhén thirc vé cong téc vé sinh tay

- Do qua tai nguodi bénh

*Giai phap

= Tlep tuc trién khai va duy tri cong tac kiém tra, gidm sat cong tac vé sinh tay

tai cac khoa 1am sang va can lam sang. Huong t6i mot bénh vién cht luong v6i moi
truong lam viéc than thién, théa man nhu ciu ngudi bénh va can bd nhan vién.

- Phong diéu dudng, diéu dudng truéng cac khoa tdng cuong kiém tra giam sat
vé viéc tuan thu V€ sinh tay ctia can b, vién chuc trong don vi;

- Phan cong nguoi chiu trach nhiém kiém tra, giam sat viéc thyuc hién cac noi
dung tiéu chi



- Tiép tuc t4 chire gidm sat, kiém tra-
* Tai khoa, phong: gidm sét, kidm tra vé c4c quy trinh déi vé; CBNV trong qu4

k¥ thuat.

5. Quan ly chit ché, xi ly an toan chit thij nguy hai theo ding quy dinh.

- Hoi déng kiém soat nhiém khuin chi dao c4c khoa, phong thue hién tét cong
tac quan ly, xiy 1y an toan chét thaj nguy hai theo ding quy dinh, Cong tac quan ly chét
thai y té thuc hién theo dung huéng dan TT58/2015. Chét thai duoge phan loai tai
ngudn phat sinh, dugc thy £0m vao céc thung dung réac theo timg chiing logi quy dinh.
Raéc théi dugc xir Iy chét thai theo ding quy dinh

Bai.

dd vai, 04 xe déy thung rac, 13 xo vang ¢6 nip chira Vat sic nhon. Trang bi cac thiing
chira rac thai ding mau sjc, ching loai theo quy dinh.

- DA kiém tra, danh gia mot sé quy trinh k§ thuat, cham sOC nguoi bénh, thu
gom, xir ly do vai, xur ly dung cy, phan loai rac thaj. Cong cu kiém tra I3 cac bang kiém
cac quy trinh KSNK tai cac khoa phong.

* Két qua danh gij; ( Phu lyc 2,3)

* Qua dinh gij cho thiy con tdn tai 1 s6 vin dé sau:
+T1 1€ tudn thi S thei diém v€ sinh tay con chug cao.
+Quy trinh tiém tinh mach con bé qua buée.

6. Cii tién quy trinh kham bénh tai khoa Khim bénh:

- Khoa kham bénh d3 cong khai cam két v thoi gian chy doi theo ting phan
doan trong quy trinh khdm bénh: Thej gian chd kham, che két qua cén lam sang va
chd lay thuée va cac thoi gian cho khic,

7. Vé dao tao chuyén giao ky thujt

-S4 can bd duoc dao tao chuyén giao k¥ thuat trong ndm 2019: 03 can bd

- Két qua dén thoi didm hién tai: Pa dao tao chuyén giao xong pha II] vé ky
thuét néi soj dai trang va d3 trién khai tai Trung tam.

9. Cic hoat dong truyen thong vé BHYT:

- Théng qua cac hoat dong nhu héi hoa dan chy va truyén théng long nghép

+ Hai hoa dan chi: 8 budi, c6 240 nguoi tham duy

+ Truyén thong léng nghép tai cac cupc hop: 11 budi, ¢6 220 nguoi tham dy

- Hop Hoi dong ngudi benh cap Bénh vién 10 budi, s6 ngudi tham dula 110
nguoi.

10. Bio cdo két qua trién khai 9 tigy chuin chit lwgng chiim sée:

Tiéu chuan 1: DBat mac 3(Chua thuc hién do luong, theo dsj danh gia két qua
thuc hién cac chi sé CSNB hang nam)

Tiéu chudn 2 :Muec 5




Tiéu chudn 3: Mic 3 (Ho ly hodc nhan vién trg giup cham soc vé sinh ca nhan
cho nguoi bénh chua dugce dao tao)

Tiéu chuén 4: Muc 2 (Cac quy trinh k thudt BD, HS, KTV chua duoc dang tai
trén website Trung tam) ‘

Tiéu chudn 5: Mirc 3 (Chua thuc hién bao cdo danh gia tuan thi cac quy dinh vé
dénh gia ban diu, danh gia dau, theo ddi va ghi hd so bénh 4n)

Tiéu chuan 6: Muc 3 (Chua thuc hién b4o cdo giam sat DD, HS tuén thu cac
quy dinh v& dam bao 5 dung trong dung thude cho NB va quy dinh vé chi dinh va thuc
hién y 1énh miéng)

Tiéu chuin 7: Muc 3 (Chua thuc hién danh gia viéc tuén thu thuc hién bang
kiém an toan phau thuét )

Tiéu chuin 8: Muc 4 ( Chua dat duoc 45% DD, HS, KTV cac khoa c¢o trinh do
cao ding, dai hoc tré 1én)

Tiéu chudn 9: Muc 4 (Chua thuc hién cac dé an cai tién giao tiép tng xir cla
PD, HS, KTV dua trén két qua danh gia)

11. Kinh phi thuc hién D& an:

( Phu luc 4 dinh kem)
[V.KHO KHAN VUONG MAC TRONG QUA TRINH THUC HIEN:
1. Kho khan:

- Trong viéc thuc hién cai tién chét luong bénh vién can by lam cong tac QLCL
déu kiém nhiém, kién thurc, k¥ néng vé QLCL con han ché, chua c6 can bd chuyén
trach. Cac hoat dong cua dé 4n 14 linh vuc méi nén trong thoi gian dau viéc trién khai
thuc hién gip kho khin, Trung tdm céan dau tu nhidu thoi gian dé xay dung dugc van
hoa chit lugng va y thire cai tién lién tuc.

- Nhu cau vé chat luong kham chira bénh ctia ngudi din ngay cang cao, lan sau
doi hoi su phuc vu cai tién hon, phu hop hon, chét luong cao hon so véi l1an trudc va
cO tu tudng so sanh vdi cac bénh vién tuyén trén trong khi diéu kién thuc té cua trung
tam con han ché.

- Mot s6 nhan vién y té con chua tin tuong va hop tac tich cuc trong cong tac cai
tién chét lugng céc dich vu y té.

- Can b cua cac khoa phong con e de trong viéc bao cdo su cd y khoa vi sg bi
khién trach hoac ky luat khi dé xay ra su cb y khoa nén cac su ¢ y khoa duge béo cdo
déu la cac su cb bit budc phai bao céo, cac bao cao su cb y khoa tu nguyén con it.

- Nang luc thuc hién cong téc dinh dudng tiét ché trong bénh vién con han ché
do chua c6 di nguon nhan luc theo nhu quy dinh.

- Cac dich vu k¥ thudt cao ctia Trung tdm con han ché nén chua dap ung duogc
nhu cau kham chita bénh ctia ngudi dan.



- Viéc xay dung va ban hanh cic quy trinh chuyén mon, ky thuét twong déi dﬁy
du tuy nhién viéc g1am sat su tudn thi cde quy dinh, quy trinh chuyén mén chura duoc
thuong xuyén

- Hién tai trung tam y € con thiéu cac trang thiét bj phuc vu cong tac chuyén
glao k¥ thuat nén ty 1€ cac k§ thuat méi duoc Bao hiém y té chi tra con rat thap.

- Céan bé méi duge dao tao co ban can c6 thoi gian tich Ifly kinh nghiém nang
cao nang luc chuyén mon.

Trén ddy 1a bao cdo tém té két qua cong tac cai tién chét lrong bénh vién nim
2019 ctia Trung tam y té thanh phd Yén Baj.

Béo cdo duoc phé duyét Nguoi téng hop/xay dung bdo cio
Ngay 04 thang 11 nam 2019 Ngay 04 thang 11nam 2019
P.GIAM POC Nguoi Iam bio cio
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NAM 2019

ONG. HOR )}JY TRINH, PHAC PO CAC KHOA — PHONG

TT TEN QUY TRINH, PHAC PO SO LUONG
1 Quy trinh 101
Quy trinh Piéu dudng 06
Quy trinh xét nghiém 39
3 Quy trinh Ngoai 22
4 Quy trinh San 06
5 | Quy trinh kham bénh Il
6 | Quy trinh Khoa Duogc 03
7| Quy trinh khoa chén doan hinh anh 04
8 | Quy trinh Khoa N§i- GMHS 06
9 | Quy trinh Phong KHNV 03
10| Quy trinh TCHC+ P. Ké toén 05
Il | phac do 08
I | Phac d6 TMH 05
2 | Phic d6 Khoa San 02
3 | Phéc d6 Khoa Ngi TH 0l

Nguoi tong hop

L

Truwong Thi Anh




w« luc 2: Bang két qua cong tic kiém tra Kiém sodt nhiém khuin Quy ITI/ 2019
. Ngoai TH Phu sén Nhi Noi-TN | CPHA Téng cong
H Pat | Ty1é | Pat | Ty1é | Pat | Tylé | Pat | Tylé | Dat Ty1é | Pat Ty 18
1 | Phong ngira Nhiém khuin huyét
1.1 | Tiém T™M 79 | 717 517 | 174 12/16 759,
%
1.2 | Truyén dich TM 5/6 | 833 | 4/6 | 66.7 | 5/6 | 833 | 5/6 | 833 19/24 79.1%
2 | Phong ngira Viém phéi BV
2.1 | Cho an qua sonde 1.7 100 10/13 77%
2.2 | Cham séc éng NKQ 517 | 72.4 7/10 70%
2.3 | Tho oxy tudng 810 | 80 6/7 85.7%
3 | Xir ly dd vii, dung cu
3.1 | Xt ly dung cu chiu nhiét 11/12 11/12 91.6%
3.2 | Thu gom xtr ly dd vai 5/6 | 833 | 6/6 100 5/6 | 83.3 16/18 88.9%
4 | Phan loai chét thaiy té 4/4 | 100 | 4/4 100 | 4/4 | 100 | 4/4 | 100 4/4 100 | 20/20 100%




N

A \\I.f
\‘ s
. )

Phu lyc 3: KET QUA XET NGHIEM VI SINH

THANH PHQ |

/d YEN BAI /.
\® £

Phwong phap Canh thang

STT \% _ Tén khoa Miu

Dat Khong dat

Gac, bong X

Gang tay X

1 Ngoai Sang -

Dung cu nhd rang X

B6 do dé 4

2 | Phusin Sang X

Gac, bong X

) Ong Néi soi TMH X

3 Chan dodn Binhinli Ong néi soi tiéu hoa mém X

FA Khoa YHCT - PHCN Ban tay NVYT X
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Phuong phap

Blood agar ( Thach mau )

Sanbourand (MT om% nim )

Muller hilton (MT Thach

thuwong )

Khong dat

Khong dat

Pat

Khong dat

X

Hoi sire 1

Hoi sire 2

TNT







PHU LUC 4

BANG TONG HOP QUYET TOAN

Pa 4n cai tién chéit lrgng bénh vién nam 2019

DPon vi tinh: 1000 dong

Tjﬂ NOI DUNG HOAT

Du toan dwgc

Quyét toan

Chénh léch

PONG duyét

| | Xay dung quy dinh, quy trinh | 24.900.000 24.900.000 0
chiam soc diéu dudng, binh hd
so bénh 4n, quy dinh, quy trinh
chuyén mon.

2 | Duy tri béo cao sy ¢b y khoa, | 61.620.000 61.620.000 0
thuce hanh tt 58

3 | Cong cu, dung cu phuc vu 39.226.000 39.226.000 0
CTCLBV

4 | Hoi nghi danh gia két qua thyc | 10.300.000 10.200.000 100.000
hién dé an
Téng cong 136.036.000 | 135.946.000 100.000

*Téng so kinh phi dwoc duygt:
(M6t triim ba muwoi sau tri¢u khong tram ba muwoi sau nghin dong chén)
“Téng sé tién dé nghi quyét todn: 135.946.000 VND

(Mot tram ba mwoi nam triéu chin trdm bon muoi sdu nghin dong chan)

Nguoi 1ap biéu

a Thi Thanh Thuy

136.036.000 VND







