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BAO CAO TOM TAT KET QUA
CONG TAC CAI TIEN CHAT LUONG BENH VIEN
NAM 2019

kinh nghiém quan ly tham gia t6 QLCL,

Hoi déng quan ly chat luong t6 chire hop dinh ky 1 thang/lan. Lap ké hoach cai
tién cht lugng chi tiét ¢ phén c6ng nhiém vu cho céc thanh vién td QLCL,mang lusi
QLCL va trach nhiém thuc hién cta cac khoa. Huéng dan céc khoa, phong xay dung
dé an CTCL cua khoa, phong can cir vao muc tiéu va ké hoach CTCL cua TTYT nam
2019.

Hoi déng quan ly chét luong va céc cac khoa, phong da thuc hién dénh gia tién
do thue hién ké hoach 3,6,9 thang, nim 2019.

[1.Két qui thye hién B tiéu chj chit lwgng bénh vién

Phén A, huéng téi nguoi bénh diém trung binh dat: 3,78

Phén B, phat trién ngudn nhan luc bénh vién dat : 3,29

Phén C, hoat dong chuyén mon dat: 3,11

Phan D, hoat déng cai tién chét lugng dat : 3,00

Phan E, tiéu chi dac thu chuyén khoa dat: 2,75
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